Komunikace s rodici

Ceskomoravsky svaz hokejbalu
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Jak komunikovat s rodici, aby...

Co jsou vase cile a
Zamery v ... a vV trenérskeé
komunikaci s praci obecne?
rodici...




Zakladni
predpoklady
Uspesné

komunikace

Co si musime uvédomit, nez se pustime do
jakékoli komunikace




Mapa neni uzemi
(The map is not the
territory)

Nase vidéni svéta neni objektivni realita

Kazdy mame své vidéni reality, sv(j uhel
pohledu, svoji mapu svéta
Pro Uspésnou komunikaci je potreba

pochopit mapu svéta toho druhého (a
respektovat tu svoji)
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V zakladu kazdého

chovani je pozitivni

zamer

| destruktivni chovani ma v jadru pozitivni zamér ve
smyslu ochrany toho, kdo jedna

e Pozitivni zamér je intra-osobni

* Dokud nepochopis pozitivni zamér svého protéjsku,
nemuzes zménit jeho chovani




Lidé delaji ta nejlepsi rozhodnuti, ktera
jsou v danou chvili schopni udélat

e 7da se vam, Zze nékdo néco déla
blbé? = Jinak to momentalné
neumi

e Litujete toho, co jste v minulosti
udélali, jak jste se rozhodli
apod? =» Jinak jste to v danou
chvili neuméli

* Nikdo neni takovy vil, aby
neudélal to nejlepsi, co zrovna
umi!




Vsichni mame vsechny potrebneé
zdroje k dosazeni svych zameru

e Zdroje = kvality, vlastnosti,
pocity, zdatnosti, postoje

e Kdyz je néco ve svété moziné, je
to mozné i pro mé

e Jdejen oto JAK to udélat

* Prohrava jen ten, kdo se vzda




V komunikaci je dilezity jeji
VYSLEDEK, nikoli zameér komunikatora

e Prevzit zodpovédnost za
vysledek komunikace

e Prizplsobit své chovani, sv(j
projev podle zaméru a reakci
protéjsku




Zakladni
oredpoklady
Uspesné
komunikace

Mapa neni Uzemi (kazdy ma
pravo na svoji mapu svéta)

V zdkladu kazdého chovani je
pozitivni zamer

Lidé délaji to nejlepsi, co uméji

VsSichni mame vsechny potrebné
zdroje k dosazeni svych zdméru

V komunikaci je dulezity jeji
vysledek, nikoli zamér



/nat svoji mapu a umet Cist
v mape druhého

* Rapport

e Styl mysleni

* Flexibilita




Jak ziskat informace o mapé

sveta toho druhého?
=» Navazat a udrzet RAPPORT

e RAPPORT =
 ziskani pozornosti a respektu druhého,
* \/ytvoreni prostredi divéry a pochopeni

e Schopnosti pro navazani RAPPORT:
* Fair Witness
* Backtracking
* Matching
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Backtracking

JAK'ANO:

* preformulovat (znovu formulovat)

e syntetizovat (slucovat)
e opakovat zakladni jadrna slova tak, jak byla vyréena
e Uplné presné opakovat vyroky druhého

JAK NE:

e Interpretace vlastnimi slovy
e Zmeéena tonality hlasu
e Zameéna klicovych slov za jina slova podobného vyznamu



Matching

VERBALNI

e stejné uzivani jazyka,

stejné kognitivni filtry (VAKOG) — viz ddle

vsechny formy backtrackingu

NEVERBALNI

zrcadleni gest a pohybl

dychani (lokace, rytmus)

pouzivani hlasu (intonace, tempo, rytmus a hlasitost)
pohyb a drZeni téla, pohyb svalll v obliceji a rukou,

zrakovy kontakt




Jak mit jeste

e péll Poznat, jak Mluvit stejnym
premysli ten druhy jazykem jako on
RAPPORT?




JAK PREMYSLIME 1.
Kognitivni filtry (VAGOK)

 Vizualni
e zrakové vjemy — barvy, svétlo, forma, pozice
e Auditivni
e sluchové vjemy — hlasitost, tempo, rytmus, tony
e Kinesteticky W
e hmat, dotek, pocity, motorika... P> -

e Olfaktoricky \ P&

v - o x : i\
e Cichové vjemy —vuné a pachy 1&/

e Gustativni
e chutové vjemy — chuté a prichuté




Rozpoznani kognitivnich filtru

» Predikaty To mi nejde na
rozum!

» Tempo reci

» Pohyby oci

s 1111444

, » Tvar postavy

> Gesta



JAK PREMYSLIME 11.
/amereni na shodu vs. na neshodu

1 2

Shoda = dliraz a zaméreni na Neshoda = dliraz a zaméreni
to, co je dobré a spravné, v na to, co je chybné/spatné a
souladu. nespravné, v nesouladu.



Pochopit pozitivhi zamer
druhého

e Fair witness

e Kritéria




Kdyz znam mapu
toho druheho,
muzu ji nejak

ovlivnit?

ANO!
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,Leading” v komunikaci:
obohatit mapu sveta
toho druhého

e Prevést od neshody ke shodé

e Prevést z jednoho kog. filtru do
jiného, napfr. z omezujiciho pocitu
vzteku do vidéni moznosti reseni

e Zména fyziologie protéjsku




Co chcete - po dnesnim seminari - zmenit ve své komunikaci s rodici?

New way




Zména Q\Y\\x

chovani: \‘s\\‘:‘e‘
technika S
SWISH
Omezujici
Nové chovani

chovani
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Dekuji za pozornost

www.radkaevjakova.cz
info@radkaevijakova.cz
602 437 041




